lceland @dL

Liechtenstein Active
Norway citizens fund

Plan uspostave
jedinstvenog
(integriranog)

mjesta pristupa
uslugama rane
intervencije u

djetinjstvu

Travanj, 2024.

Nositelj projekta: Partner:
Bilateralna inicijativa ,,Koalicija za ranu intervenciju u djetinjstvu” financirana je iz Fonda za bilateralnu
suradnju i podrZan kroz Fond za aktivno gradanstvo, sredstvima Islanda, Lihten3tajna i Norvedke u okviru
EGP grantova.

ll SadrZaj ovog dokumenta iskljuciva je cdgovornost Hrvatske udruge za ranu intervenciju u djetinjstvu i ne
odraZava nuZno stavove driava donatorica i Upravitelja Fonda.

W0 T,
2

&

City of Reykjavik

&
%

\"“unw;‘
¥
e
%
“Jnm e



lceland [Fdll

Liechtenstein Active
Norway citizens fund

SADRZAJ

N 0 5 RN 2
I, ANALIZA STANJA ccuooounienittiitnittnittnistactaeceseistsstsscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 3
1. VIZIJA | MISIJA JEDINSTVENOG MJESTA PRISTUPA USLUGAMARID ........ceuuevenneenncenneee 5
Iv. ULOGE DIONIKA U USPOSTAVI | DJELOVANJU JEDINSTVENOG MJESTA PRISTUPA

USLUGAMA RID c.cucuuniennrenniennieensennienncsenistascsnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanse 7

V. FAZE USPOSTAVE JEDINSTVENOG MJESTA PRISTUPA USLUGAMARID................. 7
VI ZAKLJUCAK c.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeessssesssesssssssssessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnn 10

PRILOG 1 c.ceeiiiiiieieeeeiiiiiinenteennnnennnessseeeennnaaasssssssseentannssssssssssessnsnssssssssssssssnnnsssssssssssnssnnnsnsssssss 1
PRILOG 2...cuiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiniteiie ettt eentieesestteeeeaaassssstasssssesssssssssssssssssrassssssssssssssssassssssrans 13
PRILOG 31eevveveeeeeeeseeeaseseseesesesessasesaseesseseseasasestesasesestasasessasasesessasasessasasesassasasesssssasessasasasessses 19
1
Nositelj projekta: Partner:

suradnju i pedrian kroz Fond za aktivno gradanstvo, sredstvima Islanda, Lihtenstajna i Norvedke u okviru

e EGP grantova.

‘l' Sadriaj ovog dokumenta iskljuciva je odgovornost Hrvatske udruge za ranu intervenciju u djetinjstvu i ne
City of Reykjavik odraZava nuZno stavove drfava donatorica | Upravitelja Fonda.



lceland [Fdl'

Liechtenstein Active
Norway citizens fund

I. UVOD

Vecina obitelji s nestrpljenjem is¢ekuje rodenje svog novog ¢lana i zamislja stvaranje zajednicke, sretne
budu¢nosti. Medutim, nemaju sva djeca, kao niti njihove obitelji, jednak pocetak. Neka djeca se radaju
sa zdravstvenim stanjima koja ¢ine njihov razvoj otezanim ili neizvjesnim, kod neke djece ¢e se tijekom
prvih godina pokazati da ne slijede kalendar urednog razvoja, a neka su djeca rodena u okolnostima
koje ne omogucavaju razvoj njihovih potencijala. Sva djeca, kao i njihove obitelji, trebaju sustavnu
strucnu skrb i podrsku zajednice, kako bi se osigurao pozitivan uc¢inak na njihov obrazovni, socijalni i
zdravstveni ishod u buduénosti.

RANA INTERVENCIJA U DJETINJSTVU (RID) je sustav individualiziranih i djelotvornih usluga koje
stru¢njaci razlicitih profesija (lijecnici, logopedi, pedagozi, psiholozi, edukacijski rehabilitatori,
socijalni radnici i dr.) pruZaju u djetetovom prirodnom okruzenju kad ono ima razvojne teskoce ili
rizik, od rodenja do polaska u 3kolu. Hrvatska nema uspostavljen kvalitetan sustav rane
intervencije te on slabije funkcionira u ruralnim, udaljenim i manje razvijenim sredinama'.
Uspostava sustava trazi socijalni dijalog i suradnju dionika iz razliCitih sektora i profesija te lokalnih,
regionalnih i nacionalnih donositelja odluka, a vazan faktor u sustavu su i udruge.

Izgradnja sustava rane intervencije u djetinjstvu je sloZen proces za koji je potrebno vrijeme i
planirana provedba kroz nekoliko faza. Pri tome je nuzno krenuti od trenuta¢no dostupnih
resursa u lokalnim zajednicama (usluga i stru¢njaka), jer ¢ekanje na idealne okolnosti znadi
dodatno gubljenje vremena i povecani rizik za one kojima je potrebna rana intervencija. U
razdoblju od rujna 2022. do studenoga 2023., u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji proveden je projekt
Koalicija za ranu intervenciju u djetinjstvu. Glavni cilj projekta bio je okupiti dionike iz sektora
zdravstva, socijalne skrbi, ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja i civilnog sektora kako bi
zajednicki i koordinirano zagovarali izgradnju integriranog sustava RID. Novoosnovana tijela,
Koalicija za ranu intervenciju u djetinjstvu i MreZa djelatnika djecjih vrtica (sastavljena od ustanova
i organizacija, ali i pojedinaca i stru¢njaka), usuglasile su se da je prvi i nuzni korak u izgradnji
sustava uspostava jedinstvenog mjesta pristupa (JMP) uslugama rane intervencije u Krapinsko-
zagorskoj zupaniji.

Zajednicki zakljucak ¢lanova Koalicije i MreZe je da ¢e se uspostavom jedinstvenog (integriranog)
mjesta pristupa uslugama rane intervencije u djetinjstvu na regionalnoj razini skratiti lutanja
obitelji sa sumnjom ili utvrdenim teSko¢ama kod djeteta rane i predskolske dobi, dobiti mjesto
gdje postoje sve potrebne informacije o mrezi podrske u lokalnoj zajednici, integrirati informacije
koje ima obitelj, dogovoriti naredni koraci i utvrditi trenutni razvojni profil djeteta. Uspostavom
JMP u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji napravio bi se korak blize k integriranom sustavu rane

' Rana intervencija u djetinjstvu: analiza stanja u Republici Hrvatskoj, UNICEF - Ured za Hrvatsku, svibanj 2020.
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intervencije u Hrvatskoj, a model bi se mogao uspjesno replicirati i u drugim Zupanijama. Pri tome
je vazno imati na umu da svaka Zupanija raspolaze razli¢itim ljudskim, prostornim, organizacijskim
i financijskim kapacitetima pa je ustrojavanje JMP potrebno prilagoditi u odnosu na resurse svake
regije. U tom kontekstu, glavni cilj ovog plana je kroz interdisciplinarnu i intersektorsku suradnju
dionika usuglasiti daljnje korake potrebne za ustrojavanje JMP, uzimajudi u obzir organizacijske,
strucne, proceduralne, formalno-pravne, financijske i druge preduvjete? koji su u ovom trenutku
poznati.

II. ANALIZA STANJA

Glavni zakljudci istraZivanja3 potreba roditelja djece s razvojnim rizicima i teSko¢ama te stru¢njaka
koji im pruzaju podrsku i organizacija civilnog drustva, pokazuju sljedede:

a) Hrvatska nema uspostavljen kvalitetan sustav RID-a sa svim sastavnicama — od ranog
otkrivanja do tranzicije u Skolski sustav niti postoji zajednicka vizija i opceprihvacena
definicija rane intervencije u djetinjstvu.

b) Postojece usluge nisu usmjerene na dijete i obitelj u prirodnom okruZenju (koje je
najmanije ogranicavajuce za djetetovo sudjelovanje, primjerice dom, djedji vrti¢, parkiisl.).

c) Prvegodine djetetovog Zivota obitelj Cesto izgubi lutajuci kroz sustave zdravstva, socijalne
skrbi te ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja u potrazi za uslugama. Povecan
roditeljski stres negativno djeluje na cijelu obitelj. Upravo stres dovodi do sagorijevanja,
narusavanja zdravlja i socijalnog funkcioniranja obitelji te dodatno nepovoljno utjece na
djetetovo rano ucenje i usvajanje svakodnevnih vjestina.

d) Razvojni probir, koji bi omogucio prepoznavanje razvojnog rizika ili teSko¢a u najranijoj
dobi, rijetko se provodi pa od prve sumnje do dobivanja pisanog misljenja ili dijagnoze
prode previSe vremena tijekom kojeg su obitelj i dijete bez podrske. Kada roditelji i dobiju
pisani nalaz strucnjaka, cesto nedostaju jasne upute o daljnjim koracima.

e) Usluge iz sektora zdravstva, socijalne skrbi te ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja
koje mogu biti dio programa rane intervencije i koje se financiraju javnim novcem nisu
dostupne na pravedan nacin u svim zZupanijama. Naime, ne postoji mreza usluga za
razvojne podrske koju propisuju €l. 97. i 98. Zakona o socijalnoj skrbi, usluga pomodi pri
ukljudivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja koju propisuje ¢l. 99. Zakona o

2 Ovaj plan je rezultat radionice ,,Mogucnosti primjene islandskih primjera dobre prakse i metodologije

u modeliranju integriranog mjesta pristupa uslugama RID u KZZ“ koja se odrzala u Krapini 18. oZujka 2024. te okupila 41 dionika iz sektora
zdravstva, socijalne skrbi, ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja, civilnog drustva i predstavnike regionalne vlasti.

3 Hrvatska udruga za ranu intervenciju u djetinjstvu (2023). SaZetak rezultata istraZivanja potreba roditelja djece s razvojnim rizicima i
teskoc¢ama, potreba strucnjaka razlicitih profila | potreba za osnazivanjem organizacija civilnog drustva u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji.
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socijalnoj skrbi ili dijagnosti¢ko-terapijski postupak KLoos ,,Logopedska terapija u funkciji
rane intervencije®), nisu dostupne onima koji ih trebaju jer nisu uvijek ugovorene.

Roditelji su:

e slabo zadovoljni brzinom i pravovremenoscu intervencije (2.4 na skali 1-4),

e od sumnje do dijagnoze u prosjeku prode 13.5 mjeseci (nerijetko i vise godina),

e nezadovoljstvo je povezano s vremenom ¢ekanja dijagnoze,

e roditelji djece s poremecajem iz spektra autizma i s ,,ostalim” teskoc¢ama (intelektualne,
motoricke, senzoricke, geneticki sindromi), u usporedbi s roditeljima djece s glasovno-
govorno-jezi¢nim teSko¢ama, duze ¢ekaju dijagnozu, nezadovoljniji su pravovremenoscu
intervencije, teZe se prilagodavaju na djetetovu teSkodu, vise su zabrinuti.

Strucnjaci su dali sli¢nu dijagnozu postojeceg stanja i sli¢ne prijedloge za djelovanje (neovisno o
tome u kojem sektoru rade i $to su po profesiji):

e povecanje dostupnosti rane intervencije,

e osiguranje edukacija,

e medusektorsko povezivanje usluga i uredenje sustava rane intervencije u djetinjstvu.

Sazetak rezultata istraZivanja potreba roditelja djece s razvojnim rizicima i teSkocama, potreba strucnjaka
razli¢itih profila i potreba za osnaZivanjem organizacija civilnog drustva u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji (2023.)
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ll. VIZIJA1 MISUJA JEDINSTVENOG MJESTA PRISTUPA USLUGAMA RID

Socijalnim dijalogom vaznih dionika RID u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji usuglasena je zajednicka
vizija, misija i naziv JMP te su na taj nacin stvoreni preduvjeti za njegovo ustrojavanje.

Dionicima su postavljena Cetiri pitanja:

Kome je namijenjeno JMP?

Koji su specifi¢ni ishodi (ucinci) za koje ¢e ovo mjesto biti odgovorno?

Koje je aktivnosti potrebno poduzeti da bi se postigli konkretni, mjerljivi rezultati?

—_
.

oW

Kako ¢e ova usluga dovesti do konkretnih promjena koje Zelimo vidjeti u drustvu?

Odgovori (Prilog 1.), prikupljeni tijekom radionice odrzane 18. oZujka 2024., iskoriSteni su u
formiranju nekoliko prijedloga zajednicke misije, vizije i naziva koji su naknadno poslani na
elektronsko glasanje dionicima, ukljucujuci i one koji nisu mogli biti prisutni na radionici.

VIZIJA JEDINSTVENOG MJESTA PRISTUPA USLUGAMA

Vizija govori o tome gdje Zelimo biti u buducnosti, zasto JMP postoji i koja je idealna situacija koja
se Zeli postici. Treba biti kratka (10-15 rijeci), jasna i razumljiva Siroj javnosti, nadahnjivati i poticati
na akciju i angazman. Na temelju odgovora sudionika koji su konvergirali vrlo sli¢noj ideji,
formirane su tri formulacije vizije JMP te je naknadnim elektronskim glasanjem izabrana prva:

1. Jedinstveno mjesto pristupa je prvo mjesto za obitelji zabrinute za razvoj svog djeteta na
kojem ¢e dobiti sve potrebne informacije i usmjerenje za daljnje postupanje.

2. Osigurajmo svakom djetetu postizanje razvojnih mogucénosti kroz jedinstveno mjesto
pristupa uslugama rane intervencije u djetinjstvu.

3. Jedinstveno mijesto pristupa je prva tocka cjelovitog informiranja obitelji — mjesto prve
pomodi temeljem onoga sto je u tom trenutku poznato.

MISIJA JEDINSTVENOG MJESTA PRISTUPA USLUGAMA

Misija govori o sadasnjosti, Sto i kako se radi u JMP. Treba biti oblikovana jednostavnim rjec¢nikom,
svima razumljiva, aktualna i konkretna. Dobra misija omogucava prepoznavanje djelovanja JMP u
strucnoj i Siroj javnosti, a na temelju izjava dionika formirana su Cetiri prijedloga:

5
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1. Osigurava roditeljima dobivanje svih potrebnih informacija vezanih uz njihovo dijete koje
ima razvojni rizik/teSkocu, obradu i nalaz stru¢nog tima, mogucnost upucivanja i brze
ishodenje potrebne podrske.

2. Mijesto utvrdivanja potreba djeteta i obitelji djeteta s razvojnim rizicima i teSko¢ama te
vodenje kroz proces dijagnostike i podrske.

3. Detektiranje razvojnih potreba djeteta i obitelji te njihovo povezivanje s trenutno
dostupnom podrskom.

4. Mjesto trijaZze potreba djeteta i obitelji te njihovog povezivanja s podrskom i uslugama u
svim sektorima, mjesto koje skracuje roditeljska lutanja, na kojem obitelj dobiva
informacije i orijentaciju za ono Sto je potrebno udciniti, uz izgradnju partnerstva stru¢njaka
i roditelja.

Na temelju elektronskog glasovanja, izabrana je prva verzija misije JMP.
PRIJEDLOG NAZIVA JEDINSTVENOG MJESTA PRISTUPA USLUGAMA RID

Dionici su predlozili i nekoliko mogucih naziva JMP, od kojih su sljededi upuceni na elektronsko
glasovanje:

Jedinstveno mjesto pristupa ,,Cjelovita podrska na dlanu®

Centar za ranu intervenciju u djetinjstvu ,,Rin Tin Tin“

Centar za ranu intervenciju u djetinjstvu ,,Putokaz‘

,,Mjesto za mene i moje dijete’

Koordinacijski centar Rane intervencije u djetinjstvu: ISKRA - usmjerenje i podrska za
rasplamsavanje djetetovog punog potencijala

YV V V V

KOORDINACIJSKI CENTAR RID

I S KRA

USMJERENJE |
PODRSKA ZA
RASPLAMSAVANJE
DJETETOVOG
PUNOG
POTENCIJALA

Odlukom dionika, izabran je naziv: Jedinstveno mjesto pristupa ,,Cjelovita podrska na dlanu¥.
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IV. ULOGE DIONIKA U USPOSTAVI | DJELOVANJU JEDINSTVENOG MJESTA
PRISTUPA USLUGAMA RID

Kako bi se stekao bolji uvid u razlicite perspektive, izradena je analiza uloge dionika. Prepoznato
je sljededih pet skupina dionika bitnih za uspostavu i djelovanje JMP: roditelji, sustav socijalne
skrbi, zdravstveni sustav, sustav ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja te lokalna i regionalna
vlast. Pri tome je potrebno naglasiti da civilni sektor nije posebno izdvojen, vec je promatran u
okviru sustava unutar kojih djeluje (socijalna skrb, zdravstvo, itd.).

Njihova uloga se definirala prema sljededim pitanjima:
1. Zasto je glas ovih dionika bitan za bolje razumijevanje problema i njihovo rjeSavanje?
Kakvu mo¢ i utjecaj na provedbu aktivnosti rane intervencije i JMP imaju?
Koja su njihova ocekivanja od JMP?
Kako se moze osigurati njihova podrska JMP?

viop W

Postoji li neka vrsta prijetnje ili ograni¢avanja djelovanja JMP od strane ovog dionika?

Odgovori strucnjaka (Prilog 2.) koriSteni su u definiranju daljnjih koraka u uspostavi JMP.

V. FAZE USPOSTAVE JEDINSTVENOG MJESTA PRISTUPA USLUGAMA RID

Izgradnja sustava rane intervencije u djetinjstvu (RID) je sloZen proces za koji je potrebno vrijeme
i planirana provedba kroz nekoliko faza. Pri tome je nuzno krenuti od trenutac¢no dostupnih
resursa u lokalnim zajednicama (usluga i stru¢njaka), jer ¢ekanje na idealne okolnosti znadi
dodatno gubljenje vremena i povecani rizik za one kojima je potrebna rana intervencija.

Usluge trebaju biti dostupne i besplatne za krajnje korisnike te pruzene od strane tima
kvalificiranih stru¢njaka.

Vazan korak u izgradnji sustava RID-a je uspostava mjesta pristupa uslugama u svakoj zupaniji -
nove intersektorske sastavnice sustava.*

Ovom koraku prethodi suradnja svih dionika i mapiranje postojecih resursa u Zupaniji, a slijedi
odluka o sektoru i ustanovi unutar koje ¢e djelovati JMP. Njezin je cilj skratiti roditeljska lutanja i
integrirati put do jedinica sustava RID koje postoje u sektoru zdravstva, socijalne skrbi, ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja za dijete s razvojnim rizicima ili teSko¢ama i njegovu obitelj.

4 RjeSenje za ranu intervenciju na dohvat ruke, HURID (2023)
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Na taj nacin ¢e se omoguditi najbolji razvojni ishod djetetu i unaprijediti obiteljsko funkcioniranje

te pridonijeti racionalnijem koristenju postojecih strucnih resursa u Zupaniji.

Jedinstveno mjesto pristupa je:

prva tocka cjelovitog informiranja obitelji — ,,mjesto prve pomoc¢i temeljem onoga Sto je u
tom trenutku strucnjacima poznato”

mjesto gdje se pruza strucna podrSka educiranih djelatnika obitelji i samom djetetu,
podrska strucnjaka u podrudju ranog razvoja

mjesto gdje se provodi procjena razvojnih obiljezZja i potreba djeteta te potreba obitelji
mjesto gdje se usmjerava na daljnje, ciljane korake i povezivanje s potrebnom podrSkomi
uslugama u svim sektorima

Sukladno prikupljenim odgovorima dionika RID-a u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji, izdvojeni su

sljededi klju¢ni koraci u uspostavi jedinstvenog (integriranog) mjesta pristupa uslugama:

1.

2.

Unutarnja organizacija - prvi i najvazniji korak u uspostavi JMP je zaposljavanje dvoje
stru¢njaka (psihologa i logopeda) koji su educirani za ranu razvojnu procjenu te
osiguravanje potrebne infrastrukture i materijala za provedbu aktivnosti (prostor,
oprema, testovi za provodenje razvojne procjene i ostali materijali za rad). Dio
kadrovske infrastrukture je i administrator koji pomaze stru¢nom timu, a moze biti
djelatnik ustanove u kojoj je smjeSteno JMP. Krapinsko-zagorska Zupanija, koja
financira rad Kabineta rane intervencije, iskazala je interes da JMP bude smjesteno u
okviru Centra za odgoj i obrazovanje Krapinske Toplice i osigura sredstva za
zaposljavanje strucnjaka. Proces selekcije stru¢njaka je jos uvijek u tijeku, a nakon
njihovog zaposljavanja bit ¢e potrebno, u dogovoru s poslodavcem, zaposlenim
stru¢njacima i ostalim dionicima, definirati organizacijski ustroj radnih mjesta,
poslova i procesa koji ¢e doprinositi usuglasenoj viziji i misiji JMP. S obzirom da
ovakva jedinica trenutacno ne postoji u Hrvatskoj i da postoji visok stupanj
fragmentiranosti usluga unutar svakog pojedinog sustava i neujednacenosti prilikom
ostvarivanja prava na usluge, ovaj proces odvijat ¢e se postupno i u skladu s
povratnim informacijama dvoje stru¢njaka zaposlenih u JMP i uz podrsku dionika RID-
a u daljnjim koracima. Ovo dvoje struc¢njaka potrebno je dodatno osnazivati kroz
edukacije, mentoriranja i supervizije, a u bududénosti tim prosiriti stru¢njacima
drugih profila. Rad JMP trebalo bi godisnje evaluirati od strane vanjskih stru¢njaka,
a u cilju uspjeSnog ostvarivanja definirane vizije i misije.

UmreZavanje i koordinacija — da bi se ostvarila integracija usluga koje su potrebne
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pojedinom djetetu i obitelji, potrebno je povezivanje svih dionika u interesu dobrobiti
djece s razvojnim rizicima i teSko¢ama i njihovih obitelji. JMP ne moze ispuniti svoju
viziju i misiju iskljucivo zahvaljujudi timu od dvoje stru¢njaka, nego funkcionalnoj
mrezi svih vaznih dionika koji razumiju ulogu JMP i suraduju te tako dolazi do
povecanja dostupnosti, kvalitete, pravovremenosti i koordinacije ve¢ postojecih
usluga. Upravo iz tog razloga potrebno je uspostaviti lokalnu koordinaciju, odnosno
imenovati koordinatora za svaki pojedini sektor u Zupaniji. Koordinatori ¢e usko
suradivati s JMP i pruzati podrsku u ostvarivanja prava na usluge i njihovoj integraciji.
Takoder, potrebno je izraditi i hodogram postupanja, bazu podataka s informacijama
o dostupnim uslugama i struc¢njacima te usuglasiti primjenu odredbi GDPR-a kako
one ne bi bile prepreka u razmjeni podataka prilikom ostvarivanju prava djece i
obitelji na adekvatnu podrsku. Strucnjake iz svakog pojedinog sustava potrebno je,
stoga, informirati o postojanju i uslugama koje pruza JMP, motivirati ih i osnaziti za
suradnju.

3. Informiranje i osnazZivanje korisnika - istraZivanje potreba roditelja djece s razvojnim

rizicima i teSko¢ama, provedeno u Krapinsko-zagorskoj zupaniji, ukazalo je na visoke
razine stresa kod roditelja koji dugo cekaju na dijagnozu, kao i na nezadovoljstvo
pravovremenoscu i dostupnoscu usluga. JMP bi trebalo smanijiti lutanja roditelja,
omoguciti im dobivanje informacija i podrske temeljene na inicijalnoj procjeni
djetetovog razvojnog profila, tj. utvrdivanju razvojnih podrudja u kojima su teSkoce
izraZzene. Zbog toga je nuzno upoznati cijelu lokalnu zajednicu s osnovnim nacelima
uspostave JMP i znacaja za djecu, obitelj i Siru zajednicu. Nuzno je roditelje informirati
i motivirati za trazenje podrske vec prilikom sumnje na razvojno odstupanje
(promotivna kampanja, brosure i sl.) te stvoriti okruzenje u kojem ce roditelji osjecati
sigurnost i povjerenje za suradnju.

4. Vidljivost — potrebno je provesti javnu kampanju koja ¢e informirati zainteresiranu i
Siru javnost o postojanju i funkciji JMP, ali i senzibilizirati lokalnu zajednicu za potrebe
djece s razvojnim rizicima i teSko¢ama i njihovih obitelji. Pri tome je potrebno i
napraviti materijale (letke i brosure) koje bi roditelji dobivali u pedijatrijskim
ordinacijama, rodilistu i sl., kako bi ih se potaknulo da se u slu¢aju sumnje jave u JMP.
U povedaniju vidljivosti veliku ulogu ima i lokalna i regionalna vlast koja moze utjecati
na mobilizaciju roditelja, stru¢njaka i zajednice, povezivanje strucnjaka, informiranje i
poticanje javne rasprave o pitanjima vezanima uz RID.
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VI. ZAKLJUCAK

Hrvatska, kao ¢lanica EU-a i UN-a, potpisnica je vaznih medunarodnih ugovora i konvencija kojima
se obvezala na zastitu prava djece. Zakon svoj djeci, pa tako i djeci s razvojnimrizicima i teSko¢ama,
garantira pravo na jednakost, nediskriminaciju i pristup adekvatnoj skrbi i obrazovanju . Medutim,
u praksi, zbog izostanka podrske, djeca s razvojnim rizicima i teSko¢ama cesto ne mogu ostvariti
to pravo, ¢ime se ugrozava razvoj njihovih punih potencijala i nastaje diskriminacija na temelju
razvojnih teskoca.

Razvojne teskoce su u pravilu kompleksne, kao i potrebe djeteta i obitelji, i podrska uvijek treba
biti individualizirana i uskladena s potrebama, a pruzatelji usluga rasporedeni su u sustavu/sektoru
zdravstva, ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja te socijalne skrbi. Zato je sustav RID
medusektorski i vrlo kompleksan jer sadrzi brojne povezane mikrosustave koji pruzaju usluge
prema svojim algoritmima (imaju razradene postupnike, kriterije za pravo na uslugu i sl. i razlikuju
se od sektora do sektora, a ponekad i medu ustanovama). Njihovo povezivanje, kako bi usluge
konkretnoj obitelji mogle biti pruzane na integrirani i koordinirani nacin, trajni je proces. Uz sve
algoritme i vecu ili manju upravljacku kompleksnost unutar svakog sektora, rana intervencija je
visoko individualizirani proces koji ovisi 0 profesionalnoj stru¢nosti, iskustvu onih koji ga provode
i podrsci koju primaju i sami pruzatelji usluga, tj. strucnjaci.
Rana intervencija je iterativni proces:
* djeluje se odmah temeljem onoga $to je tog ¢asa poznato o razvojnim potrebama
djeteta i obitelji stvaranjem inicijalnog plana timske podrske,
* kako uvid stru¢njaka raste, planovi se evaluiraju i doraduiju,
e podrska se uvijek temelji na poznavanju i koristenju prirodnog konteksta
djetetovog razvoja,
» svaki je dan u Zivotu djeteta i obitelji vazan, jer djeca nemaju vremena za ¢ekanje.

10

Nositelj projekta: Partner:

suradnju i pedrian kroz Fond za aktivno gradanstvo, sredstvima Islanda, Lihtenstajna i Norvedke u okviru
EGP grantova.

-
e

K
{ Sadr#aj ovog dokumenta isklju¢iva je edgovornost Hrvatske udruge za ranu intervenciju u djetinjstvu i ne
City of Reykjavik odraZava nuZno stavove drfava donatorica | Upravitelja Fonda.




lceland [Fdll

Liechtenstein Active

Norway
PRILOG 1.

citizens fund

ODGOVORI NA PITANJA O VIZIJI | MISIJI JEDINSTVENOG (INTEGRIRANOG) MJESTA PRISTUPA

USLUGAMA

Jedinstveno mjesto pristupa je namijenjeno:

>
>
>

>

roditeljima djece rane (0-7) dobi s razvojnim rizicima/tesko¢ama

djeci u dobi od rodenja do skole (0-7 godina) s razvojnim rizicima/tesko¢ama
stru¢njacima iz svih sustava i ustanova koji uocavaju zabrinjavaju¢e znakove u
djetetovom razvoju

donositeljima odluka

Specificni ishodi (ucinci) za koje ¢e ovo mjesto biti odgovorno su:

>
>

Y VY

YV V V V

brZze usmjeravanje obitelji u sustav rane intervencije

informiranje obitelji i podrska roditeljima u prvoj fazi suo¢avanja s djetetovim
rizicima/teSko¢ama

sveobuhvatna timska rana razvojna procjena

pravovremeno upudivanje u ranu intervenciju temeljem utvrdenih djetetovih
razvojnih potreba

suradnja strucnjaka i roditelja — bez toga JMP ne funkcionira

dobivanje informacija - za ostvarivanje prava

smanjeno lutanje roditelja

ucinkovitije koriStenje resursa

baza podataka struc¢njaka i njihovih podrudja intervencije

Kako bi se postigli konkretni, mjerljivi rezultati potrebno je:

>

>

VV Y YV V VY

Nositelj projekta:

definirati okvir, radno vrijeme, zaduZenja te lokalnu koordinaciju (Koalicija treba
dogovoriti tko su koordinatori po sektorima)

osigurati materijale i testove za provodenje rane razvojne procjene te osnazivanje
djelatnika (edukacije, mentoriranje, supervizije)

tim - minimalno dva stalno zaposlena strucnjaka dodatno educirana za ranu
razvojnu procjenu (psiholog i logoped) i ostali po potrebi (razlicitih profila —
edukacijski rehabilitator, socijalni radnik, lijecnik, radni terapeut, itd.) te
administrator

Zavod za vjeStalenje — povezati se i ostvariti bolju suradnju

informaticki i informacijski sustav i popis usluga/stru¢njaka

hodogram ostvarivanja usluga

uspostaviti dvosmjernu komunikaciju (nedostaje povratna informacija)
osnazivanje roditelja — utvrditi potrebe djeteta i obitelji

povezivanje s domovima zdravlja (psiholozi)

motiviranje roditelja za trazenje pomoc¢i za sebe (podrske)
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> imenovati koordinatore iz svakog sektora (s posebnim naglaskom na sustav
socijalne skrbi)

Ovakva vrsta usluge dovest ¢e do Zeljenih promjena koju zelimo vidjeti u drustvu:
» izjednacenih mogucnosti za sve obitelji

» povecanja dostupnosti informacija i usluga
» umrezavanja/povezivanja
» smanjenog lutanja roditelja
» zagovaranja Sirenja resursa podrske prema uocenoj potrebi i njihovoj racionalnoj
iskoristenosti
» ciljane podrska obiteljima i stru¢njacima
12
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PRILOG 2.
ODGOVORI NA PITANJA O ULOZI RAZLICITIH DIONIKA U USPOSTAVI | DJELOVANJU JEDINSTVENOG
MJESTA PRISTUPA USLUGAMA

I - SOCIJALNI SUSTAV

Kakvu moc i utjecaj na provedbu aktivnosti rane intervencije i JMP ima ovaj sustav?
e savjetovanje roditeljaili skrbnika
e individualni pristup (voditelj slucaja)
e ostvarivanje prava i usluga u sustavu socijalne skrbi
e pomo¢ u ostvarivanju prava i usluga prema Zakonu o socijalnoj skrbi
e mogu biti pruzatelji usluga (ustanove socijalne skrbi)
e mogucnost ulaska u obitelj, mjere — bolji uvid prilikom izrade procjene

Koja su ocekivanja socijalnog sustava od JMP?
e brzaikonkretnija podrska i pomoc strucnjaka razlicitih profila na jednom mijestu
e struc¢na procjena pruzatelja usluga
e povezanostisuradnja
e lakSe upudivanje

Kako se moze osigurati podrska socijalnog sustava JMP?
e edukacija struc¢njaka zaposlenih u sustavu socijalne skrbi za RID
e motiviranje stru¢njaka za suradnju
e inicijativa za organiziranje meduresorne suradnje (sastanci)

Postoji li neka vrsta prijetnje ili ogranic¢avanja djelovanja JMP od strane socijalnog sustava?
e neujednaceno tumacenje zakonskih odredbi i njihova provedba
e nerazumijevanje biti i nacina funkcioniranja rane intervencije
® nejasna ocekivanja

e opterecenost sustava (previse ovlasti, razli¢ite domene)

Il - RODITELJI

Zasto je glas roditelja bitan za bolje razumijevanje problema i njihovo rjesavanje?
e najveca uloga u odgoju i obrazovanju djece
e njihov glas treba saslusati i s ciljem osiguravanja suradnje
e zakonski skrbnici djece
e onisu ti koji odlucuju i prvi posumnjaju
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za ostvarivanje Sto boljeg razvojnog ishoda
pokretaci rane intervencije u djetinjstvu

Kakvu mo< i utjecaj na provedbu aktivnosti rane intervencije i JMP imaju roditelji?

iz roditeljske uloge mogu zagovarati Sto im je potrebno
zagovaranje svojih potreba i uskladivanje JMP s njima
participativnost

dio su tima oko djeteta

zajednicki dogovor sa strucnjacima sto ¢e zajednicki raditi

Koja su njihova ocekivanja od JMP?

konkretne informacije i upute

usmjeravanje

razvojna procjena

savjeti i preporuke za poticanje obitelji bitnih razvojnih ciljeva
brza reakcija

smanijiti lutanja

da u JMP dobiju obrasce za ostvarivanje svojih prava i jasne upute
,,rjeSavanje problema“

Kako se moze osigurati podrska roditelja JMP?

informirati ih (brosura, vidljivost)

osnazivanje od strane struc¢njaka

osvijestiti roditelje — pruziti im podrsku, psiholosko savjetovanje, financijsku podrsku,
povjerenje (nema okrivljavanja i osude) i sigurnost, potaknuti ih da daju povratne
informacije

Postoji li neka vrsta prijetnje ili ogranicavanja djelovanja JMP od strane roditelja?

Nositelj projekta:

strah, nepovjerenje

GDPR - nejasne preporuke o dijeljenju informacija

roditelji koji idu na puno procjena - skloni traZenju vise misljenja

zakonska prava na odluku bez svih informacija

subjektivnost, nerealna ocekivanja, neprihvacanje, sumnjicavost prema struci,
pomodarstvo

nemogucnost pristupa
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I -ZDRAVSTVO

Zasto je glas ovih dionika bitan za bolje razumijevanje problema i njihovo rjeSavanje?
e pedijatar — prati svu djecu, prvii pocetni kontakt roditelja, radi probir
e kredibilitet zdravstva
e patronazne sestre - resurs na terenu (prije pedijatara i dje¢jih vrtic¢a)

Kakvu moc i utjecaj na provedbu aktivnosti rane intervencije i JMP ima sustav zdravstva?

e kredibilitet

e misljenje lije¢nika — jedno od osnova za ostvarivanje rane razvojne podrske (Zakon o
socijalnoj skrbi)
a) ciljano upucuju na konkretne specijalisticke preglede
b) sumnja narazvojno odstupanje

e povezivanje s drugim sustavima (npr. djedji vrti¢i — razmjena informacija sa zdravstvenim
voditeljem)

Koja su njihova ocekivanja od JMP?
e paralelno pracenje (timski pristup, dvosmjerna razmjena informacija) i pruzanje stru¢ne
podrske
e rasteredivanje (brojniji tim)
e pravovremene informacije od drugih struc¢njaka o promjenama u sustavu

Kako se moze osigurati njihova podrska JMP?
e moraju biti informirani o postojanju i ulozi/uslugama JMP
e dostupnost nalaza i stru¢nih misljenja
e tako da postanu dio timai da se uspostavi dvosmjerna komunikacija
e naglasiti vaznost uloge u JMP (es¢i sistematski pregledi po potrebi djece sa sumnjom na
razvojne rizike)

e |etciibrosure

Postoji li neka vrsta prijetnje ili ogranic¢avanja djelovanja jedinstvenog mjesta pristupa od
strane zdravstva?

e GDPR i komunikacija (proto¢nost informacija) medu razli¢itim sustavima

e nedostatak resursa (lijecnika/pedijatara, vremena), veliki broj pacijenata

e nemotiviranost

e postojanje usluga na razli¢itim razinama sustava (l., Il., 111.)
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IV-ODGOJ | OBRAZOVANJE

Zasto je glas ovih dionika bitan za bolje razumijevanje problema i njihovo rjesavanje?

e pristup ciljanoj populaciji i pracenje razvoja (dio populacije ulazi u sustav nakon 5,5
godina - predskola)

e postojedi kontakti za umrezavanje

e postojediresursi

e vrijeme provedeno s djecom i roditeljima

e izravanrad s roditeljima (roditeljski sastanci, predavanja, radionice, individualni
razgovori)

e uvid u funkcioniranje djeteta i obitelji

Kakvu mo¢ i utjecaj na provedbu aktivnosti rane intervencije i JMP ima sustav odgoja i
obrazovanja?

¢ daju misljenja o razvojnom statusu

e suradnja s koordinatorom (mogucnost ostvarivanja stru¢ne podrske unutar
ustanove)

e educirani stru¢njaci koji trebaju nadogradnju znanja u specifi¢noj situaciji -
individualizirani pristup

e zahtjev za cillanom podrSkom

e kreiranje aktivnosti (supervizije, savjetovanja)

e upucivanje u JMP

e izvorinformacija (GDPR)

Koja su njihova ocekivanja od JMP?
e olaksavanje suradnje i razmjene informacija s pruzateljima usluga (npr. terapijski
plan)
e dobivanje povratnih informacija i konkretnih preporuka
e savjetovanje roditelja iz druge uloge
e sveobuhvatnaibrza procjena

Kako se moze osigurati njihova podrska JMP?
e uzajamnos¢u razmjene informacija
e medusobnim uvazavanjem
e usuglasavanjem stava prema roditeljima
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e pisanim protokolima suradnje, zakonskom regulacijom (JMP - djedji vrtic¢),
rieSavanjem pitanja GDPR-a

Postoji li neka vrsta prijetnje ili ogranicavanja djelovanja jedinstvenog mjesta pristupa od
strane odgoja i obrazovanja?

e preporuka mjere koja se ne moze provesti (primjerice, ispis dijela djece)

e ovisnost o osnivacu — u pogledu financiranja rada asistenata, smanjenja cijene vrtica za

krace programe i sl.

e manjak vremena - posebno za podrsku roditeljima koji su u negaciji

e (ne)spremnost djelatnika na edukaciju/suradnju

e djeca koja kasno ulaze u sustav

e roditelji o¢ekuju klinicki rad

¢ rad nainkluzivnosti i funkcionalnoj komunikaciji

e nedostatak stru¢nog kadra i,,burn out“ postojeceg

e krsenje Drzavnog pedagoskog standarda

V - LOKALNA | REGIONALNA VLAST

Zasto je glas ovih dionika bitan za bolje razumijevanje problema i njihovo rjesavanje?
e osiguravaju financiranje (sredstva za rad JMP)
¢ lobiraju/pregovaraju na nacionalnoj razini (zakonodavni okvir)
e stvaraju lokalne politike
e partnerisu
e toje njihova uloga i moraju razumjeti i rijeSiti problem
e imaju financijske alate (poslodavci su i upravljaju, primjerice, djecjim vrti¢cima)
e imaju veliki utjecaj na javno misljenje
e imaju politicku modi utjecaj, kreiraju ozracje u drustvu
e mogu doprijeti do puno ljudi

Kakvu moc i utjecaj na provedbu aktivnosti rane intervencije i JMP ima vlast?
e utjecu na kadrovsku politiku
e utjecu na vidljivost i pozicioniranje aktivnosti
e utjecu na materijalne uvjete rada
e zapravo ne bi trebali imati, to bi trebali prepustiti stru¢njacima
e promocija aktivnosti da bi sebi povecali vidljivost i zasluge, ali iz toga proizlaze dobiti i za
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samu aktivnost

financije

upravljanje — primjerice utjecaj na pruzatelje usluga koji su rasprseni
utjecaj na medije

Koja su njihova ocekivanja od JMP?

da stvari budu onakve kakvima su ih oni zamislili

savrSenstvo u provedbi, da bi mogli opravdati Sto financiraju

rezultate i dokaze o rezultatima aktivnosti

dobrobit za obitelji

da na njihovom podrugju bude osigurana ova usluga

ocekuju dostupnost usluge za svoje stanovnike

pokrivenost sto veceg broja obitelji, zadovoljne glasace

dugorocne dobre ishode za obitelji i djecu u riziku, smanjenje socijalnih troskova

Kako se moze osigurati njihova podrska JMP?

razmotriti njihova misljenja s uvazavanjem

informiranost i ukljucivanje u raspravu - osigurati osjecaj vaznosti i uklju¢enosti u
rjeSavanju problema

mobilizirati roditelje, stru¢njake i ljude u zajednici

dobro argumentirati i naglasiti dobrobiti za lokalnu zajednicu

proaktivnim djelovanjem i inicijativama

povezivanjem stru¢njaka i predlaganjem projekata

Postoji li neka vrsta prijetnje ili ograni¢avanja djelovanja JMP od strane vlasti?

e izostanak podrske uslijed iznevjerenih ocekivanja
e da e se previsSe mijesati u strucni dio posla
e preusmjeravanje sredstava u druge svrhe
e utjecaj na kadrovsku politiku
e da ne osiguraju financiranje u dovoljnoj mjeri
e manjak senzibiliteta i interesa
e zloupotreba u politicke svrhe (najaviti, a ne ostvariti podrsku)
e manjak kontinuiteta zbog promjene politickih vlasti
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PRILOG 3.

JEDINSTVENO MJESTO PRISTUPA U SUSTAVU RANE INTERVENCIJE (RAZVOJNI SISTEMSKI MODEL,
GURALNICK, 2005)

Razvojni sistemski model

AN

PROLAZ Periodicki Sumnija Slika 1. An overview of the Developmental
Izlaz |- < pregled Rizik Systems Model for early intervention
(Guralnick, 2005)
NE

PROLAZ

Program
praéenja

DA
Pracenje? —

START

Probirni Sveobuhvatna Program Procjena
P m . - |
{ program !|| Tetkota |nterd|3(:|.pllnarna _ rane stresora
upucivanje procjena intervencije
\/ B"?I?Ek‘ Ok(?h_Tk' -Razvojni profil -potreba za
i o -Dg/etioloske informacije NE Preliminarni informacijama
Ulazak u _Opée preporuke preventivni flngen‘)er.sona\nl i
preventivni program obiteljski stres
Preliminarni J intervencijski -potreba za podrikom
preventivni rogram -prijetnja i
program Li— samopouzdanju
iljeZja obitelji
Razvoj i . Pracenje i PR
I tacija - Planiranje
zobuhvatno evaluacija tranzicije
sveo -Podrg
g Podrska resursa rezultata 1]
programa -Socijalna podrika

-Informacije i usluge
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